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40. Service de Développement Économique

Chambre de Métiers et de l’Artisanat
Nouvelle-Aquitaine - Vienne
05 49 88 13 01

Définition et enjeux publics
Le Service de Développement Economique (SDE) de la CMA Nouvelle-Aquitaine 86 
est composé de collaborateurs dédiés pour accueillir, accompagner et former les 
porteurs de projet, chefs d’entreprises et collectivités et d’une manière générale 
être le partenaire de l’entreprise tout au long de son cycle de vie, de la création- 
reprise jusqu’à la transmission en passant par le développement.
Les chargés de développement économique du SDE ont en charge un secteur 
géographique du département et sont l’interlocuteur privilégié des entreprises, 
élus et techniciens locaux. Ils ont pour mission de participer et soutenir les entre-
prises et collectivités dans leur projet de développement.
Les spécialistes sont mobilisables sur des thématiques précises que ce soit sur la 
transition écologique, numérique, l’innovation, la réglementation en matière d’hy-
giène alimentaire, la sécurité ou l’accessibilité…
Par ailleurs, la vie d’une entreprise implique des formalités d’immatriculation, de 
modifications et de cessation. Pour connaître la réglementation appliquée aux for-
malités d’entreprise et une définition d’activité cohérente en fonction de sa qua-
lification, un seul lieu pour réaliser toutes les formalités d’entreprise avec la CMA 
Nouvelle-Aquitaine.

Les bénéficiaires
Porteurs de projet de création ou reprise d’entreprise, chefs d’entreprises, mairies, 
EPCI

Les opérations concernées
• Accompagnement complet à la création-reprise
• Suivi des premières années d’activité de l’entreprise
•  Aide au développement des entreprises : investissement, embauche, mise aux 

normes, croissance, difficultés…
• Appui à la transmission d’entreprise
• Soutien aux communes et EPCI
• Développement économique local
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L’accompagnement proposé
Accompagnement à la création-reprise d’entreprise
• En collectif : réunion d’information collective hebdomadaire, formation dédiée
•  En individuel : parcours complet d’accompagnement comprenant analyse du 

marché, choix de la forme juridique, régime social, fiscal, élaboration du business 
plan, aide au financement…

•  Formalités permettant de :
-  sécuriser et valider le choix des options fiscales et sociales lors de l’imma-

triculation ;
-  appuyer le recueil de toutes les pièces justificatives et conformes, dont la 

qualification professionnelle ;
-  suivre l’avancement du dossier auprès des différents organismes tels que 

l’URSSAF et l’INSEE ;
-  l’obtention de la carte d’ambulant : une démarche simple et rapide, pour 

vendre en toute légalité ;
-  une prestation de reconnaissance de la qualification acquise en UE.

Ainsi avec “Mes formalités clés en main”, les chefs d’entreprise gagnent en simpli-
cité et en rapidité dans leurs formalités. C’est gagner du temps dans la démarche 
en ligne, avancer sans faire d’erreur et faire aboutir plus rapidement ses formalités.

Soutien au développement des entreprises
•  Suivi des premières années d’activités : mise en place de tableaux de bord et 

plans d’actions…
•  Conseils personnalisés et accompagnement aux projets d’investissement, d’em-

bauche, mise aux normes, croissance externe, appui aux entreprises en difficultés…
•  Réalisation de diagnostics et accompagnements spécifiques en matière de :

-  transition écologique et environnementale : gestion des déchets, eau, dia-
gnostic des flux, règlementation…

-  Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) : formation, ateliers de sen-
sibilisation et accompagnement des entreprises dans la mise en place de la 
RSE

-  transition numérique : diagnostics, mise en place d’outils et procédures,  
cybersécurité, réseaux sociaux, web marketing, stratégie numérique…

-  innovation : détection et accompagnement de projets innovants
-  autonomie : sensibilisation, accompagnement et labellisation d’entreprises 

en lien avec la silver économie (économie du vieillissement)
-  hygiène alimentaire : formation Hygiène, HACCP, bonnes pratiques, diagnostic 

hygiène, agrément sanitaire, conseils sur plans et aménagement de locaux…
-  accessibilité : conseils, diagnostics, montage de dossiers de demande de dé-

rogation, participation à la sous-commission accessibilité
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-  sécurité : conseils et réalisation du Document Unique pour les entreprises 
employeuses…

-  métiers d’Art : accompagnement et conseils des professionnels des métiers 
d’art, mise en place d’évènements dédiés et de manifestations en lien avec 
les collectivités

Appui à la transmission d’entreprises
•  Sensibilisation des chefs d’entreprises à la transmission par des ateliers et 

courriers personnalisés
•  Conseil et accompagnement des cédants dans le projet de cession
•  Évaluation du fonds de commerce ou des parts sociales pour déterminer la valeur 

de l’entreprise
•  Publicité de la vente sur des réseaux professionnels dédiés
•  Recherche de repreneurs et mise en relation

Soutien au développement économique local
•  Réalisation de bilan conseil dans le cadre des opérations OCM (Opération Collective 

de Modernisation) ou ACP (Aide au Commerce de Proximité)
•  Partenaire du dispositif "Petites Villes de Demain" ou "Cœur de Ville"
•  Réalisation d’études d’opportunité pour l’implantation d’activité (voir fiche dédiée)
•  Réalisation de portraits de territoires
•  Accompagnement des travailleurs indépendants bénéficiaires du RSA avec le  

Département de la Vienne
•  Organisation de manifestations : salon des Métiers d’Art, Villes et Villages de la  

Reprise…
•  Partenaire des communes et EPCI dans leur projet de développement économique
•  Mise en place de l’opération “Éco-défis” visant à accompagner de manière  

ludique, les entreprises dans la transition écologique et la mise en place de 
bonnes pratiques environnementales



68

COMMUNAUTÉ DE COMMUNES
DU PAYS LOUDUNAIS

COMMUNAUTÉ DE COMMUNES
DU HAUT-POITOU

COMMUNAUTÉ DE COMMUNES
DES VALLÉES DU CLAIN

COMMUNAUTÉ DE COMMUNES
DU CIVRAISIEN EN POITOU

COMMUNAUTÉ DE COMMUNES
DE VIENNE ET GARTEMPE

GRAND CHÂTELLERAULT
COMMUNAUTÉ D’AGGLOMÉRATION

GRAND POITIERS
COMMUNAUTÉ URBAINE

Que vous soyez en phase de création d’entreprise, de développement ou que vous 
envisagiez de céder votre affaire, nos services sont à votre disposition pour répondre 

à toutes vos questions et vous accompagner à chaque étape de votre projet.

Frédéric PHEMOLLANT 
05 49 88 46 47 - 06 76 99 97 01 
frederic.phemollant@cma-nouvelleaquitaine.fr

Dian DIALLO
06 76 98 75 75 
dian.diallo@cma-nouvelleaquitaine.fr

Laurence FOUCAULT 
05 49 88 86 03
06 76 99 87 45 
laurence.foucault@
cma-nouvelleaquitaine.fr

Valérie CHOLOUS
05 49 88 46 59 - 06 76 99 85 28 
valerie.cholous@cma-nouvelleaquitaine.fr

RÉPARTITION DES CONSEILLERS PAR TERRITOIRE
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SERVICE DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE : 
UNE ÉQUIPE À VOTRE SERVICE

Le Service de Développement Économique (SDE) de la Chambre de Métiers et de l’Artisanat Nouvelle-Aquitaine-
Vienne vous accompagne dans l’élaboration de votre projet. Les animateurs économiques sont répartis sur 
l’ensemble du département. Ils peuvent vous renseigner sur différents thèmes comme : la transmission 
d’entreprise, les dispositifs d’aides à la création-reprise, l’hygiène alimentaire, la prévention des risques, 
l’environnement ou encore les métiers d’art...

Conseillers en Développement Économique
Frédéric PHÉMOLLANT 
05 49 88 46 47
06 76 99 97 01 
frederic.phemollant@cma-nouvelleaquitaine.fr 
CC Civraisien en Poitou/Vienne et Gartempe 

Laurence FOUCAULT
05 49 88 86 03
06 76 99 87 45 
laurence.foucault@cma-nouvelleaquitaine.fr 
CC du Pays Loudunais/CC du Haut-Poitou

Valérie CHOLOUS
05 49 88 46 59
06 76 99 85 28 
valerie.cholous@cma-nouvelleaquitaine.fr 
Grand Poitiers/Vallées du Clain 

Dian DIALLO
06 76 98 75 75 
dian.diallo@cma-nouvelleaquitaine.fr 
Grand Châtellerault

Spécialistes
Mariam TOURE
07 89 45 40 52 
mariam.toure@cma-nouvelleaquitaine.fr 
Chargée de mission hygiène alimentaire, 
sécurité, accessibilité, santé au travail 

Virginie POULAIN
06 76 99 74 62 
virginie.poulain@cma-nouvelleaquitaine.fr 
Chargée de mission environnement, transition écologique 

Maureen CHEVREUIL
06 82 25 80 42 
maureen.chevreuil@cma-nouvelleaquitaine.fr 
Chargée de mission numérique, innovation et autonomie

Accompagnement aux Formalités des Entreprises
Toutes vos démarches sur INPI ou Accompagnement 
CMA : Mon Coach Formalités ou mes Formalités Clés en 
main 

Amélie PICOSSON 
05 49 88 86 02 

Valérie SEMINEL 
05 49 88 46 52 

86-cma-ecrf@cma-nouvelleaquitaine.fr

Rodolphe HOUDAYER 
Responsable du service de développement économique 

05 49 88 86 06 
rodolphe.houdayer@cma-nouvelleaquitaine.fr 

Pour prendre rendez-vous 
avec l’un de nos conseillers, merci de contacter :

Laurène GUYON 
Assistante administrative 

05 49 88 47 76 
laurene.guyon@cma-nouvelleaquitaine.fr


