Enquéte Clienteles touristiques
de |la Vienne 2022-23

Tris infermédiaires
1ére phase: Eté 2022 - vacances Toussaint 2022

Segments : clientéles Patrimoine (248 répondants -
12% des clientéles du département)
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Annexes

Tris a Plat complémentaires :

a. Segments : clienteles Patrimoine

b. Secteurs
c. Périodes : été / Toussaint
d. Grands sites




Analyse par SEGMENT

Patrimoine (1/7) - Type de visiteurs

Belgique
Angleterre
Pays bas
Allemagne
Suisse
England
Espagne

Origine des visiteurs

9%

Q1% /

Etrangers @ Francais

Principales nationalités étrangéres

45%
18%
12%
10%
7%

Provenance des visiteurs francais

8%

5%
° 14% 4%

6%

3%

6%

1%

Séjour / vacances
(70%)

Focus sur la région Nouvelle-Aquitaine

4% o9 1%

0%
0%
4%
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Type de visiteurs

Y, habitants Vienne
(19%)

Excursion / sortie
(10%)

.
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Patrimoine (2/7) - Age

Votre Gge

46,9 ans

Age par type de visiteur

TYPE DE VISITEUR

Moins de 25 12% .
s s A - ’ AGE HABITANTS VIENNE EXCURSION / SORTIE SEJOUR / VACANCES
- Moins de 25 ans [ 18% 14%
De 25 ans & 34 ans 13%
De 25 ans G 34 ans .11% 12% 13%
De 35 ans & 49 ans 32% De35ansa49ans [ s 29% 33%
De50ansaédans [ 2= 29% 20%

De 50 ans & 64 ans

21%
’ 65 ans et plus B - 12% 19%

21%

65 ans et plus

Rappel Vienne %
Moins de 25 ans 13%
De 25 ans a 34 ans 22%
De 35 ans a 49 ans 40%
De 50 ans & 64 ans 17%
65 ans et plus \J/
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Analyse par SEGMENT

Patrimoine (3/7) - Participants

Votre type de groupe (visiteurs individuels)

a2

b En famille (avec

At s I -
E? En couple
ﬁ Enfre amis -]5%
T C
iﬁ

27%

Rappel Vienne

En famille (avec des enfants)
En couple
Entfre amis

Seul

1%
25%
20%

4%

GROUPES

Seul
En couple
En famille (avec des enfants)

Entre amis

Groupe par type de visiteur

TYPE DE VISITEUR
HABITANTS VIENNE EXCURSION / SORTIE

| B3 21%
| RE 37%
B 32%
- B 1%

LE DEPARTEMENT

wenne

SEJOUR / VACANCES
5%
29%

52%

Combien de personnes
étes-vous 2

A4

.

Protourisme



Analyse par SEGMENT

Patrimoine (4/5) - CSP

Voftre profession

Eléve, étudiant - 8%
Autre . 5%

Rappel Vienne %
CSP- 42%
CSP+ 35%
Retraité 12%
Eleve, étudiant 8%
Autre 3%

VOTRE
PROFESSION

CSP-

CSP+

Retraité

Eléve, étudiant

Autre

CSP par type de visiteur

HABITANTS VIENNE

B
- -
B

0%

3%

TYPE DE VISITEUR

EXCURSION / SORTIE
47%
24%
18%
12%

0%
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SEJOUR / VACANCES
23%
36%
25%
10%

6%

.
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Patrimoine (5/7) - Déclencheurs

Vos motivations pour venir dans la Vienne / sur ce site aujourd’hui :

Etiez-vous déja venu dans la Vienne 2 (hors habitants)
Séjour loisirs (découverte

de la destination en
général)

48%

Jamais venu 24% . i
Decouverte d'un lieu en

particulier
(amis, famille...)
- 16% Séjour Cure thermale

20%

Déja venu 1 a 3 fois

15%

Vient fous les ans

]
&

Rappel Vienne %
. ) ) Jamais venu 26%, Benéfice d’une résidence
Vient plusieurs fois 14% secondaire 4%
paran Déja venu 1 & 3 fois 48%
Vient tous les ans 15% Pratique d'une activité Rappel Vienne %
en particulier 3% s .
Vient plusieurs fois par an 11% Résidence secondaire 2%
1 événement spécifique 5%
Autre I 3% Visite & des proches 16%
li &cifi 19%
Primo visiteurs et repeaters selon le type de visiteur LELE IR el i
. Pdmc'pdhoo aun 2% 1 activité spécifique 6%
TYPE DE VISITEUR evenement en particulier
o ) Découverte destination 47%
DEJA VENU 2 EXCURSION / SORTIE SEJOUR / VACANCES
. Séjour Cure thermale 3%
Jamais venu 21% 24%
PN N . Aufre 2%
Déja venu 1 a 3 fois 32% 49%
Vient tous les ans 16% 15%

Vient plusieurs fois par an .
Protourisme



Analyse par SEGMENT

Patrimoine (6/7) — Activités

Avez-vous fait ou allez-vous faire des activités ou des visites en dehors de

Patrimoine bati

Decouverte de villes,
vilages

Parcs de loisirs / animaliers

Randonnée / balades &
pied

Producteurs locaux,
marchés

Sites naturels

Activités nautiques /
baignade

Fétes / animations
gratuites

Musées et écomusées

Randonnée / balade &
vélo / cyclotourisme
Autre
(thermalisme,casino...)

Artisanat et savoir-faire
Repos / pas d'activité

Autres activités sportives

ce site 2

I <5
I <77

I 27
I 27
N 21%
[ RPA

16%
13%
11%
9%
9%
3%

3%

pratiquées en moyenne

Nombre d'activités

4,9

Rappel Vienne %

Parcs de loisirs / animaliers 57%
Aufre (thermalisme,casino...) 8%
Randonnée / balade a vélo /

cyclotourisme o
Sites naturels 1%
Activités nautiques / baignade 14%
Patrimoine bati 12%
Découverte de villes, villages 39%
Fétes / animations gratuites 11%
Producteurs locaux, marchés 12%
Arfisanat et savoir-faire 4%
Randonnée / balades & pied 17%
Autres activités sportives 3%

Abbaye de Saint-Savin

Randonnée / balades
a pied

Le Futurcscope

Chéateau de Monts-sur-
Gueshe

Producteurs locaux,
marchés

Poitiers

Baignade

La Cité de I'Ecrit &
Montmorillon

Le Center Parcs Bois
aux Daims

Le Chateau de
Monthoiron
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Sites visités

33%

32%

32%

28%

23%

15%

13%

12%

12%

.

Protourisme




LE DEPARTEMENT

Analyse par SEGMENT

la
vienne

Patrimoine (7/7) - Focus sur les touristes

Quel est votre mode d'hébergement principal 2

Quelle est la durée de votre séjour dans la SEJOURS MARCHANDS

Chez parents ou amis 30% Vienne (en nombre de nuits) ¢

10,2 nuits

Location / chambre
d'hétes

Village vac. - readgnce 13%
de tourisme ; " ; " )
Y Population étudiée : Hébergés dans la Vienne
Hotel 11%
Résidence secondaire 8%

Y Population étudiée : Hébergés dans la Vienne g _
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